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The Development of the Tool C B

= The Tool has been designed in a EU-Leonardo-Pilot-Project
10/2005 — 09/2007
Version 2.1 of a mulitlingual tool (EN, GE, ES, PT, SK) running on
MS-Windows XP and higher.

= In our new Leonardo-Innovation-Transfer-Project 10/2008 —
09/2100 with english, german, italian, norwegian and slowakian
partners will be further developed and tested in a broader
manner.

= Field of application: Discrete parts production / batch production.
= User Group: Production Staff and Personal Developers

= Target Group: Low skilled, semi skilled and high skilled workers
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Leonardo da Vinci

the measurement of Competences,
brought in by workers in the industrial work process and
developed by learning mainly at the work place:

= 3 Task-related Competencies
= Task responsibility
« Task capability
« Task knowledge

= 4 Process-related Competencies
« Learning readiness
= Cooperation readiness
= Communication competence
= Social competence
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= ,Requirement Orientation“ means:
= Only those competencies are represented, who can be applied and
developed by workers
= Wwhile performing production tasks
« Wwhile mastering requirements in work process
= Wwhile mastering requirements in the change processes.

= General person related competencies are not represented.

= By percieving the competencies, we have to make conclusions
from performance (task and process related) to constructs
(competence related).

= Our Competence Constructs were derived from Competence
Categories - Knowledge, Capability and Willing.

= Theoretical base: Action Structure Theory (Hacker, Volpert ...)
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= IS the basis of the tool, consisting of 96 / 106 single tasks,
organised in a 3-level-model of the manufacturing process

= A ,Knowledge level“ is related to every single task.

= The Task Inventory garantees the comparability of the task-
related competencies beyond department or plant barriers.

= The Task Inventory is adaptable to different production systems.

= A rating has to be made (for every single task and every
worker):
= Is the worker accounted to a task?
= Can the worker master a task?
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The Input-Output-Structure of the Tool

INPUT TOOL OUTPUT

Accountablity for tasks

Task responsibility

CALC

Mastering of tasks Task capability

Knowledge Level of tasks

Task Knowledge

| Learning Readiness

Learning Readiness

| Cooperation readiness Cooperation Readiness

| Communication Competence Communication Competence

| Social Competence Social Competence
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= Definition of Positions (allocation of tasks):
= Positions can be transfered to workers or derived from workers.

Calculation of the Position-Suitability:

= The Position Suitability refers to the ability of workers to take over
positions. It is calculated from the entries for capability for the tasks
allocated to the position.

= Calculation of the Learning Relevance of Tasks:

= This term is used to emphasise tasks which are not mastered in full
by all workers to whom they are allocated.

= Presentation of the Learnings needs of Workers.

= The Tool shows for each task with Learning relevance all workers
with Learning Needs.
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Modus SETUP — Workers Screen

Modus ANALYSIS — Competence Report

Modus ANALYSIS — Learning Relevance Report

Modus ANALYSIS — Position Suitability Report

COLLECT Modus — Task Responsibility and Task Mastery

Modus SETUP — Tasks and Positions Screens
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@EMPro Work - cmprowork.mdb & x|

File  Options  Help
@New Worker 2 Delete Worker Lk Mave ‘Worker | @ New Group i Delste Group (3 Rename Group | Help =
|
: cm ProWeork
! Current Maode: EE Collect | &
LA

-

Bl Groups
Bl Factory
i 7 Department] (0]

Analysis

First Name: | Last Name:

Personal 1D: I

Position: I
Motes:
Additional competency | Amount

Additional
ﬂ Workers Competencies
% Tasks
i/ Positions

Copy Tazks... | Sayve | Fieset I
»

wstartl J I (e CMPro Work - cmpro... J E J Adresse |%5’3 @EB !}&ﬁ-}lm%@!@ 10:36
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-koennen
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ﬁl:MPro Work - CMPro-Beispiel-Datenbank.mdb
Fil=  ©ptions  Help

@New Warker x Delete Woarker aMove Worker | &0 Rew Group & Delete Group @f’ Rename Group | Help |

¢ Current Mode: 3 Collect

Analysis |

==l x|

(WOTKEFS —| Fe [Peonaie |
D) Groups £ Facharbeiter, Fabian 0002
-7 BeispielGruppen Q Pluswerkerin, Pauling 0003
) & Gruppe (3 & Werker, Walfgang 0004
7 B-Gruppe [3]
v CGruppe (3]
First Hame: IFabian Last Mame: |Facharbeiter
Personal ID:  [0002
Position: |Facharbeiter
Facharbeiter alz Servicekraft fur \Werker-Gruppen
Motes:
Additional competency | &mount
3 - High ﬂ
édditio?al . K.ooperationsbereitzchaft 2-Low j
ompetencies
£ workers Soziale Kompetenz 2 - Low j
d% Tasks Kommunik ationskompetenz 3 - High j
E:,’ Positions
Copy Tasks... | Saye | Fieset |
»

E’ﬁstartl J I _uni CMPro Work - CMPro-... E Unbenannt - Paink |
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ﬁl:MPro Work - CMPro-Beispiel-Datenbank.mdb 19 =l

File  Options  Help

Y

EL Export ko Excel $4 Show Warkers | g
M ProWerk
\ >

| Current Mode: 8@ Setup T Callect

s Aufgabenzust, ., | Aufgabenkdn,.. | Aufgabenwissen | Lernbereitsc, ., / | Kooperationsb, ., | Soziale Kompe... | Kommunikati, ..

5 _ Repots 14 =} Beispiel-Gruppen
i Competencies Fepart || ;J A-Gruppe
Learming Relevance || i b WWerker, Wolfgang 2 2 2 2 3 3 3
Pasition Suitability - Facharbeiter, Fabian |2 3 4 3 z z 3
B - Pluswerkerin, Pauline |3 3 3 3 4 3 4

SrUppe

- Facharbeiter, Fritz 3 3 3 2 2 2 2
B - \Werker, Werner 2 2 1 2 2 1 2
B - Pluswerker, Paul 2 3 3 3 3 2 2
B C-Gruppe
B - Werkerin, \Wania 1 1 1 2 3 2 3
B - Facharbeiter, Falcon 3 3 4 3 3 z z
B - Maschinist, Michael 2 2 2 3 2 2 2

|£| Reports
LK | 2l
wissen #/start| |[ e cMPro Work - CMPro-... 1 Unbenannt - Paint | acresse | % 1 ()10 L@ UM Bl 10:44
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The Learning Relevance Report
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EEMPro Work - CMPro-Beispiel-Datenbank.mdb

File  ©Options Help
¢ B, Export to Excel 8 Show Workers |

| Current Mode: &3 setup T Collect

=@l x|

7ry
{CM PreWork

[\

B _7 Reparts
@ Competencies Report

Learning Relevance
------ 2 Position Suitability

u Reporks

=} 3 Produktionsauftr&ge einplanen
;l 3.1 Yerfugbarkeiten feststellen

_ﬂ 3.2 Personalbesetzung abstimmen und anpassen

;l 3.3 Auftr&ge vertellen und terminieren
4 Ausfihrung der Produktionsauftr dge vorbereiten
_+| 5 Qualitat und Produkkivitat sichern

_+| & Qualitit und Produkkivitit verbessern

mstartl J I _un: CMPro Work - CMPro-... E Unbenannt - Paint |
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Task Learning Relevance | Learning Relevance (planned) |
= 1 Fertigen
.1 Maschinen Fihren
1.1.2 Maschinen beschicken a a
1.1.3 Einzelne Maschinen bedienen 0,21 0,21
1.1.4 Mehrere Maschinen bedienen 0,25 0,25
i 1.1.5 Werkzeug an Masching wechseln 0,29 0,29
;j 1.2 Manuelle Produktionsschritte ausfihren
# 1.3 MaschinerFunktionen aufrechterhalter
= it show workers S A[=T ]
I 1.4 Daten im Prozess erfassen
= - Last Name First Name I} Capability
-I 2 Auftragsdurchlauf gewahrleisten e -
| : d ) g aschinist | Michael 0140 0
- ;_I 2.1 Materialfluss sufrechterbalten Werker wiclfigang o004 1
#l 2.2 Zusammenarbeit abstimmen Wwherker Werner o4 1

| B [aresse [ 00 510 5@ wR@M (] 1047




'—v'"

~ - The Position Suitability Report

Leonardo da Vinci

@EMPro Work - CMPro-Beispiel-Datenbank.mdb 5] x|

File  Options  Help

[, Export to Excel 8 Show Workers —
cmM PreWork
| S

| Current Mode: 28 Setup 3 Callect

M Positians Facharbeit... |Pluswerkeri... | Werker, W... | Facharbeit... | Pluswerker... | Werker, W, .. | Facharbeit... |Werkerin, ..
B _ Repots -~ Semi Skiled Waorker
f[d Competencies Report High Skilled Warker 4 5 3 5 5 3 5 b4
Leaming Relevance Gruppensprecher 3 & 5 4 5 3 5 z
Low Skiled Worker 4 10 g 5 g [ 7 4
- Eintichber an CNC-Betriebsmitteln 7 3 z [ 5 3 3 1
LI
M Reports d I I _’I
» Select Woarkers |
wissen Qstartl J I (e CMPro Work - CMPro-... W Unbenannt - Paink | J E J Adresse |% - @ i) f}&% -_!M% ! [5_| 10:43
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EEMPro Work - CMPro-Beispiel-Datenbank.mdb

File  ©ptions  Help

€2 Goto Workers 5t Go to Tasks B, Export b Excel

Current Mode: = Setup

nalysis

Allocation
@ Responzibility

|ﬂ Capability

Planred Respaonsibility

% Allocation

=}i1 Fertigen

_i_l- 1.1 Maschinen filhren

- 1,1.1 Maschinen an- und abfahren

- 1.1,2 Maschinen beschicken

- 1,1,3 Einzelne Maschinen bediensn

- 1.1.4 Mehrere Maschinen bedienen

- 1,1.5 Werkzeug an Maschine wechseln
=} 1.2 Manuelle Produktionsschritte ausFihren
- 1,2,1 Flgen

- 1,2.2 Léten, Schweilen

- 1,2.3 Bohren, frasen, drehen

- 1.2.4 Biegen, pressen, stanzen

- 1,2.5 Enkgraten, entrosten, polieren

- 1.2.6 Macharbeiten

=l 1.3 Maschinenfunkkionen aufrechterhalten
- 1,3.1 Maschinenfunktionen dberwachen

- 1,3.2 Werkzeuge dberwachen und korrigieren

- 1,3.4 Maschinenstérungen diagnostizieren
- 1,3.5 Kleine Maschinenstérungen beseitigen
- 1,3.6 Gréfere Stérungen beseitigen

- 1,3.7 Maschinen saubern J pflegen

- 1,3.8 Maschinen warten

- 1,3,9 Messzeuge pflegen

=l 1.4 Daten im Prozess erfassen

- 1.4.1 Qualititsdaten erfassen und weiterleiten

- 1,4.4 Materialdaten erfassen und weiterleiten

= 2 Auftragsdurchlauf gewahrleisten

Select Workers | Feset

@& Startl J I _nn§ CMPro Work - CMPro-... W Unbenannt - Paink I

- 1,3.3 Prozessparameter korrigieren [ nachstellen

- 1,42 Maschinenbezogenen Daten erfassen und weiterl. ..

- 1.4,3 Auftragsdurchlaufdaten erfassen und weiterleiten

Facharbeiter, Fabian

0 - Motk responsible
0 - Motk responsible
0 - Mot responsible
0 - Motk responsible
2 - Responsible

0 - Motk responsible
0 - Motk responsible
0 - Motk responsible
0 - Mot responsible
0 - Motk responsible

0 - Mot responsible

0 - Motk responsible
2 - Responsible
2 - Responsible
2 - Responsible
0 - Motk responsible
2 - Responsible
0 - Motk responsible
0 - Motk responsible
0 - Mot responsible

0 - Mot responsible
2 - Responsible

0 - Motk responsible
0 - Mot responsible

Fluswerkerin, Pauling

2 - Responsible

2 - Responsible

Z - Responsible

0 - Motk responsible
1 - Interested

2 - Responsible

0 - Motk responsible
0 - Motk responsible
0 - Mot responsible
0 - Motk responsible

2 - Reesponsible

2 - Responsible

0 - Mot responsible
0 - Motk responsible
Z - Responsible

2 - Responsible

1 - Interested

1 - Interested

1 - Interested

1 - Interested

2 - Reesponsible

0 - Motk responsible
0 - Motk responsible
1 - Interested

Werker, Wolfgang -

2 - Responsible
2 - Responsible
2 - Responsible
0 - Motk responsible

0 - Mot responsible

2 - Responsible

0 - Motk responsible
0 - Motk responsible
0 - Mot responsible
0 - Motk responsible

2 - Responsible

2 - Responsible

0 - Mot responsible
0 - Motk responsible
Z - Responsible

1 - Interested

1 - Interested

1 - Interested

1 - Interested

1 - Interested

2 - Responsible

0 - Motk responsible
0 - Motk responsible
1 - Interested

Save |

El

| B | adesse [ %1 910 %@ AT 101
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MPro Work - CMPro-Be

File  ©ptions  Help

€2 Go to Warkers 5 Go to Tasks B, Export to Excel

Current Mode: = Setup

=&

oWork

Fiesponzibility
Capability
Flanned Responsibility

% Allocation

i1 Fertigen

!

Zht

=t

Select Workers |

.1 Maschinen fihren

- 1,1.1 Maschinen an- und abfahren
- 1.1.2 Maschinen beschicken

- 1,1.3 Einzelne Maschinen bedienen

- 1,14 Mehrere Maschinen bedienen

- 1,1.5 Werkzeug an Maschine wechseln
.2 Manuelle Produktionsschritte ausfihren
- 1.2.1 Flgen

- 1,2,2 Loten, Schweilien

- 1,2,3 Bohren, frésen, drehen

- 1,2.4 Biegen, pressen, stanzen

- 1,2,5 Enkgraten, entrosten, polieren
-1.2.6 Macharbeiten

.3 Maschinenfunktionen aufrechkerhalken

- 1,3.1 Maschinenfunktionen tberwachen

- 1,3.2 Werkzeuge (berwachen und korrigieren

- 1,33 Prozessparameter korrigieren | nachstellen
- 1,34 Maschinenstérungen diagnostizieren

- 1,3.5 Kleine Maschinenstérungen beseitigen

- 1,3.6 Grifiere Storungen beseitigen

- 1,37 Maschinen saubern | pflegen

- 1,3.8 Maschinen warten

- 1,39 Messzeuge pflegen

.4 Daten im Prozess erfassen

- 1.4,1 Qualititsdaten erfassen und weiterleiten

- 1.4.4 Materialdaten erfassen und weiterleiten

=} 2 Auftragsdurchlauf gewahrleisten

Feset

@& Startl J I _nn§ CMPro Work - CMPro-... W Unbenannt - Paink |

- 1,4,2 Maschinenbezogenen Daten erfassen un...
- 1.4,3 Auftragsdurchlaufdaten erfassen und we. ..

Facharbeiter, Fabian

2 - Fully Capable

1 - Partially Capable
1 - Partially Capable
0 - Mot Capable

2 - Fully Capable

1 - Partially Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
1 - Partially Capable

2 - Fully Capable
2 - Fully Capable
2 - Fully Capable
2 - Fully Capable
2 - Fully Capable
2 - Fully Capable
1 - Partially Capable
1 - Partially Capable
1 - Partially Capable

1 - Partially Capable
2 - Fully Capable

0 - Mot Capable

0 - Mot Capable

Pluswerkerin, Pauline

2 - Fully Capable

2 - Fully Capable

2 - Fully Capable

0 - Mot Capable

1 - Partially Capable

2 - Fully Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
2 - Fully Capable

2 - Fully Capable

0 - Mot Capable

0 - Mot Capable

2 - Fully Capable

2 - Fully Capable

1 - Partially Capable
2 - Fully Capable

1 - Partially Capable
1 - Partially Capable

2 - Fully Capable

0 - Mot Capable

1 - Partially Capable
1 - Partially Capable

‘Werker, Wolfgang o

1 - Partially Capable
2 - Fully Capable

2 - Fully Capable

0 - Mot Capable

0 - Mot Capable

2 - Fully Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
2 - Fully Capable

2 - Fully Capable

0 - Mot Capable

0 - Mot Capable

1 - Partially Capable
1 - Partially Capable
0 - Mot Capable

2 - Fully Capable

1 - Partially Capable
1 - Partially Capable

1 - Partially Capable
0 - Mot Capable
0 - Mot Capable
1 - Partially Capable

Save |

| B Jackesse [ 005 10 8@ LA 1052
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EEMPro Work - CMPro-Beispiel-Datenbank.mdb _ 18] =]

File  Options  Help

@ Mew Task 2 Delete Task Move Task B, Export ko Excel 3
: CcMm ProWorlk
Current Mode: | N,
Tasks™ e A | Descrpton
i @ 1.1.1 Mazchinen an- und abfahren azchinen sind alle technizchen Systeme, mit denen direkt gefertigt wird (2. B. Werkzeugmagchinen a.
I =] 1.1.2 Maschinen beschicken Die technischen Systeme werden mit Material (R ohstoffen, VYorprodukten, Teilen, Hilfsstoffen) beschick
" 1.1 Maschinen fihren [5] =| 1.1.3 Einzelne Maschinen bedienen Eine einzelne tasching wird beschickt, Ubensacht und entladen.
i 1.2 Manuelle Produktiorsschiitte ausfiiren (5] £ 1.1.4 Mehrere Mazchinen bedienen Mehrere Mazchinen (M aschinenstationen) werden parallel beschickt, Uberwacht und entlader.

7 1.3 Maschinenfunktionen aufrechterhalten (3) @ 1.1.5Werkzeug an Maschine wechzeln  “Werkzeug an Mazchine wechzeln, ohne dass diese herunter gefahren wird.
1.4 Daten im Prozess erfazsen (4]
2 Auftragsdurchlauf gewahileisten
2.1 Maternialiluzz aufrechterhalten [4]
i 2.2 Zusammenarbeit abstimmen (5]
-+ 3 Produktionzauftrige einplanen

- 3.1 Yerfligharkeiten feststellen (4]
3.2 Perzonalbezetzung abstimmen und anpas:
3.3 Auftrage verteilen und terminieren (7]
- 4 Ausfubrung der Produktionsauftrage vorbereiten
~ 7 4.1 Fertigungzunterlagen bereitstellen (3]
4.2 Material bereitztellen [7) 4 | | _DI
4.3 Mazchinen risten 7]

o 4.4 Messzeuge riisten (4] Name: |1 1.1 Maschinen an- und abfahren
- 4.5 Handhabungs- und Tranzporthilfen risten
| 5 Qualitat und Produktivitat sichern Description: IMaschinen sind alle technischen Systeme, mit denen direkt gefertigt wird [z. B. Werkzeugmaschinen oder automnatizi

2 51 Daten auzwerten [4)

e B2 Audits durchfiihren (3] Knowledge level: |2

2 B3 Anweizungen erstellen [4)

7 B Qualitat und Produktivitat verbessem Status: Core task, mandatory

2 B.1 Qualitatssicherung verbesszem [4)
e B.2 Produktivitat verbessemn (B)

F.enntnis der Bedienoberflache
- ) Kenntnis der richtigen Yorgehensweize beim &n- und Abfahren
Requirements: Kenntnis der Storungen, die beim An- und Abfahren auftreten kidnnen
Kenntniz der maglichen Eingriffe zur Starungsbeseitigung
J |
B
Work
82 Workers Mote:
4 Tasks
k] Positions Hidder I Task is hidden?
- EI Lave | Feset

wissen & Startl J I (e CMPro Work - CMPro-... 1 Unbenannt - Paink | J IDE J Adresse |'$ = () 0 Cuml @ il frd B {55 10054
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EEMPro Work - CMPro-Beispiel-Datenbank.mdb _18 x|

File  Options  Help

@New Position x Delete Position D
' CM PreWeorlk
Current Mode: 3 Collect Analysis A
DS WEES |Semi Skilled Waorker

8. F‘ositions. . [ az Aufgabenprofil eines Werker mit mittlerer Aufgabenverantwortung und eher hoher Aufgabenbehenschung
Semi Skilled Worker
=] High Skilled \Worker
Gruppensprecher Mote:
Low Skilled ‘worker
Eirrichter an CHC-Betriebsmitteln
Selected tagks: —
D escription | T askld - Add Tasks... |
J 2.2.4 An Gruppen- oder Teamgesprachen teilnehmen 32
|| 2.25 Persanal- und &rbeitsstellenbesetzung wahend der Schicht an.. 33 Copy Tasks... |
:] 2.2.6 Gemeinzame Aufgabenausfidhrung abstimmen M4
j 3.1.2Verfligharkeit von M aterial kontrollieren 36 MI
3 3.2.2 Gruppenbesetzung abstimmen [Worplanung) 40 Requirements... |
] 3.2.3 &ubeitzstellenbesetzung abstimmen 4
j 3.2.4 Arbeitsstellenratation abstimmmen 42
j 336 Auftrage anmelden 49
] 337 Auftriige fertig melden 50
j 4.2.1 Rohmaterialien / Nomteile / Halbzeuge bereitstellen 54
:] 4.2 3 Hilfsstoffe bereitstellen 56
:] 4.3.1 Mechanizche Mazchinenteile einrichten / einstellen [werkzeug... B1
:] 4.3.5Werkzeuge einstellen / einrichten [vor-/abriisten] ES
j 4,41 Messzeuge eichen / justieren |55}
j 5.1.1 Qualitatzdaten auswerten 7B b
j 5.1.3 Auftragzdurchlaufdaten auswerten 78
j 5.2.1 Produktaudits durchfihren a0
j 5.3.1 Arbeits- und Verfahrensanweisungen erstellen a3
j B.2.1 Maschinenverfigbarkeit und Jeistung durch Inspizieren / Insta.. 91
:] E.2.3 Varbereitung und Flihrung der Betrisbzmittel verbeszamn 93
:] E.2.5 Lagerhaltung / Materialbereitstellung / Materialiluzs verlbezzem 95
e :] 1.1.1 Maschinen an- und abfahren 1
&2 Workers 3 1.1.2 Maschinen beschicken 2
| 1.1.4 Mehrere Maschinen bedienen 4
4 Tasks 111 AFirzelne Maschinen hedisnen 3 _lLl
4| | E
E;,’ Positions
» Save | Fieset

wissen -koennen iﬁ'Startl J I (em CMPro Work - CMPro-... 1 Unbenannt - Paink | J DE J Adresse |% = () 20 Ol @ ] 73 N 5] 10255
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